REGULAMIN INFOLINII

Fundacji narzecz Leczenia Otytosci FLO

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z infolinii prowadzonej przez

Fundacje na rzecz Leczenia Otytosci FLO, zwang dalej ,Fundacja”.

2. Infolinia ma charakter informacyjny i edukacyjny.

3. Celem infolinii jest zwiekszanie dostepu do rzetelnych informacji dotyczacych

leczenia choroby otytosciowej oraz wskazywanie mozliwosci uzyskania

specjalistycznej pomocy w systemie ochrony zdrowia.

4. Korzystanie z infolinii oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Administrator danych

1. Administratorem danych osobowych jest:

Fundacja na rzecz Leczenia Otytosci FLO

ul. tomianska 3 lok. 4;

01-685 Warszawa

(zwana dalej ,,Administratorem”).

2. Kontakt w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozliwy jest pod

adresem: sekretariat@flo.org.pl

83. Charakter i zakres dziatania infolinii

1. Infolinia stuzy wytacznie do przekazywania ogélnych informacji dotyczgcych:

o

o

choroby otytosciowej,
dostepnych metod leczenia,
Sciezek diagnostyczno-terapeutycznych,

typbéw specjalistéw i placéwek zajmujgcych sie leczeniem choroby
otytosciowej,

mozliwosci uzyskania wsparcia systemowego i edukacyjnego.

2. Konsultanci infolinii:


mailto:sekretariat@flo.org.pl

o hie udzielajg porad medycznych,

o nie prowadzg diagnozy,

o nieinterpretujg wynikow badan,

o nie podejmuja decyzji terapeutycznych.

Informacje przekazywane w ramach infolinii majg charakter wytgcznie
informacyjny i nie zastepujg konsultacji z lekarzem lub innym specjalistg ochrony
zdrowia.

84. Anonimowos¢ korzystania z infolinii

1.

2.

Korzystanie z infolinii jest anonimowe.
Fundacja:
o hie wymaga podawania imienia i nazwiska,
o hie wymaga podawania numeru PESEL,
o nie wymaga podawania danych kontaktowych rozméwcy.

Rozmdwecy proszeni sg o nieprzekazywanie danych osobowych ani
szczegotowych informacji medycznych umozliwiajgcych ich identyfikacje.

W przypadku dobrowolnego podania danych osobowych przez rozméwce
konsultant nie utrwala ani nie zapisuje tych danych.

§5. Przetwarzanie danych osobowych (RODO)

1.

Fundacja nie gromadzi i nie przetwarza danych osobowych rozméwcéw w
zwigzku z korzystaniem z infolinii.

Rozmowy prowadzone w ramach infolinii:
o hie sgnagrywane,
o hie sg archiwizowane,
o nie podlegajg profilowaniu.
Fundacja nie tworzy baz danych oséb kontaktujgcych sie z infolinia.

Dane techniczne przetwarzane przez operatora telekomunikacyjnego (np. numer
telefonu) podlegajg zasadom przetwarzania okreslonym przez operatora ustug
telekomunikacyjnych.



§6. Zasady prowadzenia rozméw

1.

Konsultanci udzielajg informacji w oparciu o aktualng wiedze ekspercka oraz
materiaty edukacyjne Fundac;ji.

Rozmowa moze zostac¢ zakoniczona przez konsultanta w przypadku:
o haruszenia zasad wspotzycia spotecznego,
o uzywania tresci obrazliwych lub agresywnych,

o zadania udzielania porad medycznych lub psychologicznych
wykraczajgcych poza zakres infolinii.

Fundacja zastrzega mozliwosé ograniczenia czasu rozmowy w celu zapewnienia
dostepnosci infolinii dla innych osdb.

§7. Odpowiedzialnos¢

1.

Fundacja doktada nalezytej starannosci, aby przekazywane informacje byty
rzetelne i aktualne.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje zdrowotne lub terapeutyczne
podjete przez rozmdowce na podstawie uzyskanych informaciji.

Ostateczne decyzje dotyczgce leczenia podejmowane sg wytgcznie przez lekarza
prowadzacego.

§8. Bezpieczenstwo i ochrona rozméwcéw

1.

Infolinia nie $wiadczy pomocy psychologicznej ani interwencji kryzysowe;.

2. W sytuacji zgtoszenia wymagajacego natychmiastowej pomocy medyczne;j

konsultant moze zaleci¢ kontakt z:
o numerem alarmowym 112,
o placoéwka ochrony zdrowia,

o odpowiednimiinstytucjami wsparcia.

89. Dostepnosé infolinii

1.

Infolinia dziata w dniach i godzinach wskazanych na stronie internetowej
Fundaciji.



2. Fundacja zastrzega mozliwos$¢ czasowego zawieszenia dziatania infolinii z
przyczyn technicznych lub organizacyjnych.

§10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na stronie internetowej
Fundaciji.

2. Fundacja zastrzega prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmian prawnych
lub organizacyjnych.

3. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Fundaciji.

Infolinia Fundacji FLO powstata, aby utatwic¢ pacjentom pierwszy krok w leczeniu
choroby otytosciowej poprzez dostep do rzetelnej informaciji.



